
II rapporto di Bankitalia

Clienti all'assalto delle banche
su Superbonus 110% e mutui
Esplodono le controversie sulla cessione dei crediti fiscali per le ristrutturazioni
e sulla rinegoziazione dei prestiti per l'acquisto di casa. A cominciare dai tassi

ATTILIO BARBIERI

dito Il contenzioso con ban-
che e finanziarie complessi-
vamente diminuisce, ma
crescono gli esposti registra-
ti da Bankitalia sui mutui e
sul superbonus. Via Nazio-
nale fa il punto sulle contro-
versie gestite dall'Arbitro
bancario nel 2022 e nel pri-
mo trimestre di quest'an-
no.
Le decisioni assunte

dall'Arbitro bancario e fi-
nanziario sono state
17.300, in larga misura favo-
revoli ai clienti di banche e
società finanziarie e oltre
17 milioni di euro sono stati
restituiti a vario titolo ai
clienti che avevano fatto ri-
corso. Un terzo dei ricorsi
ha riguardato le fattispecie
di rapporti che da sempre
sono al centro delle contro-
versie, vale a dire la cessio-
ne del quinto dello stipen-
dio e i mutui che rimango-
no in cima alla classifica dei
contenziosi.
I mutui, in particolare, so-

Ignazio Visco (LaP)

no il motivo di ben 883 ri-
corsi presentati lo scorso
anno. Mentre la cessione
del quinto ha originato 651
controversie e il credito al
consumo 726. Tra mutui, fi-
nanziamenti e aperture di
credito l'Arbitro si è occupa-
to di 3mila esposti che resta-
no comunque la prima vo-
ce delle liti fra clienti, ban-
che e finanziarie. Ma, infor-
ma Bankitalia, «nel primo
trimestre del 2023, dopo il
calo del 2022, è significativa-
mente cresciuto il numero
di esposti relativi a richieste
di rinegoziazione di mutui
ipotecari a tasso variabile».
Richieste chiaramente «col-
legate all'incremento dei
tassi di interesse di riferi-
mento. Il rialzo dell'inflazio-
ne ha motivato anche varia-
zioni unilaterali delle condi-
zioni contrattuali da parte
di alcuni intermediari, a
fronte delle qua-
li sono state rice-
vute diverse se-
gnalazioni». Na-
turalmente chi
sceglie di surro-

gare il mutuo in
essere passan-
do dal tasso va-
riabile al tasso
fisso, sconta la
crescita del tas-
so sul fisso.
Per quanto riguarda il Su-

perbonus del 110%, «nel
2022 la Banca d'Italia ha ri-
cevuto 173 esposti con cui
sono state lamentate diffi-
coltà nelle operazioni di
cessione dei crediti di natu-
ra fiscale». E se
lo scorso anno
«le segnalazio-
ni sono aumen-
tate sensibil-
mente rispetto
al 2021, nel pri-
mo trimestre di
quest'anno so-
no state 51, ol-
tre il triplo in
confronto con il
corrispondente
periodo del 2022». Natural-
mente, aggiunge Palazzo
Koch, «sull'andamento del-
le segnalazioni hanno in-
fluito le modifiche normati-
ve apportate, che si sono ri-
flesse sui controlli che le

banche hanno dovuto ese-
guire per verificare la fattibi-
lità tecnica dell'operazione
di cessione del credito».
Modifiche normative che
avevano come primo obiet-
tivo il contrasto alle frodi.
TEMPI TROPPO LUNGHI
La maggior parte delle se-

gnalazioni, circa il 60% ha
riguardato disservizi e tem-
pi lunghi di evasione delle
pratiche per cedere il 110%
da parte delle banche e del-
le società esterne da queste
delegate. «In oltre il 20% dei
casi», segnala Bankitalia, «i
clienti hanno lamentato
che, nonostante l'esito favo-
revole dell'istruttoria, la
banca ha ritardato il paga-
mento del corrispettivo ri-
spetto ai termini previsti
dal contratto». E comun-
que «in poco più della metà
dei casi segnalati, a seguito
della presentazione
dell'esposto alla Banca
d'Italia, l'operazione ha po-
tuto proseguire il suo iter,
anche grazie ai solleciti ef-
fettuati dalla banca alla so-
cietà esterna delegata».
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